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~ La dieta de las
computadoras

El auge de las arquitecturas centralizadas y la virtualizacion promueven la vuelta del cliente

delgado, una expresion ligada al hardware pero que involucra también al software.

Por Alicia Giorgeiti

n 1996, Scoit McNealy, el pope de Sun, dijo
“The network is the computer”, pero el mun-
do probablemente no estaba listo para wana
anticipacién. Mas de diez anos después, vuel-
ve a hablarse de los "thin clients”, esas jcomputadoras?
sin disco rigido ni memoria m procesador ni partes mio-
viles, que se conectan con un servidor ceniral donde es-
tan las aplicaciones, se ejecuta el procesamiento y se al-
macenan los datos, Permiten ahorrar en administracion,
mantenimiento y energia eléctrica, ademds de ser menos
costosas que las PCs: El modelo de chente delgado mas
habitual requiere de software para el servidor. Entre los
proveedores, Citrix se cestaca con su software Presenta-
tion Server para “deploy” de aplicaciones, y Sun, con su
tecniologia Sun Ray, que incluye hardware y soltware, Y
acaba de [legar a la Argenting una arquitectura impulsada
por NComputing, que no necesita software de servidor.
Los rubros mas proclives al uso de este tipo de arquitec-
tura son call centers, gobierno, automatizacion comercial,
finanzas y educacion. Segun Trends Consulting, en la Ar-
gentina la venta de “thin cliems” representa entre 2 y 4
por ciento de las PCs vendidas que, en 2006, fueron algo
mas de 1,3 millon,
Las caracteristicas, los beneficios, las barreras y otros temas
fueron motivo de una mesa redonda convocada por INFOR-
maTion TEcinotocy con Christian Rovira, Field Services
Manager de Citrix para América latina y el Caribe; Marce-
lo Fernandez, consultor en Soluciones de Sun Argentina; y
Juan Pablo Ravignani, gerente Téenico de Integra Techmo-
logy, representante de NComputing en la Argentina

& QUE HAY DE NUEVD, VIEJD?

1Qué representa hoy la arquitectura de cliente delgado?

Rovira: Bl "thin client” nace para centralizar la adminis-
tracion, bajar costos y permitir mayor seguridad. En ge-
neral, se refiere al hardware que estd en el escritorio del
usuario, que tiene lo minimo para [uncionar. A veces, la
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informacion de arranque surge de la red, en otros casos,
tiene uni Memoria con un sistema operativo para imciar
la sesion. Ese hardware necesita software y ahi entran Ci-
trix con Presentation Server y Microsolt con Terminal Ser-
ver. En el servidor corren las aplicaciones en lorma cen-
tralizada, todo el procesamiento se hace alll v lo que re-
fleja el cliente delgado son los cambips. Asi, es muy elec-
tiva la transterencia de daros por la red, por eso se rela-
ctona al “thin chent” con poco consumo de ancho de ban-
da. Cuando Gitrix habla de cliente delgado se refiere a
plataformas de “delivery” de aplicaciones.

Ravighani. La PC Expanion no es un "thin client” sino un
“zero client” porque, a diferencia de los “thin clients”, no
usa Citnx ni Termunal Server sino la funcionalidad de
Windows o de Linux de ser multiusuario, a tiavés de un
“lirmware” que esid incluido. Aprovecha esa capacidad de
los sistemas operatvos, en forma remota y simultdnea, y
no necesita servidor: corre sobre una PC.

Fernandez: Esto trae la pregunta de qué tan delgado esel
cliente- Hay “thin cliem”, “uliva thin elient” y “zero client”.
La tecnologia Sun Ray tampoco tiene sistema operativo
en el dispositivo, es un cliente grafico con toda la funcio-
nalidad y, mediante un controlador de terminales comoel
de los mainlrames, se concentrala administracion y la ac-
tualizacion. También wiiliza la funcionalidad multiusua-
rio de los sistemas operatives y permite acceder a otros
sisternas, sumados como “plug-ins” al controlador.

(Cual es el beneficlo con respecto a las amquitecturas tradicionales?
Ravignani: Es una arquitectura segura, porgue al tener Lo-
do centralizado baja el ingreso de “malware”, se reduce el
manteninuento y los dispositivos tienen mayor vicda aul
pordgue no tienen partes maéviles. Por ejemplo, en salas de
capacitacion con un esquema tradicional, hay que insta-
lar el rmismo software en 20 PCs y luego hacer lo mismo
con otro curso. Con clientes delgados, se instalan los cur-
sos en distintas particiones del servidor y se arranca con
la que corresponde.



Fernandez: También tenen bajo consumo, un Sun
Ray consume 4 W contra 80 W que consume una PC;
no hacen ruido (100 PCs pueden llegar a 50 o 60 de-
cibeles) y el tempo medio entre [allas es de 22 anos
Nosotros trabajamos con Sun Ray desde hace siete
anos y las terminales no se actualizaron aungue Sun
cambio los servidores y las versiones de sisterma ope-
rative, El “thin client” paso de dispositivo a solucion.
¥ la virtualizacion amplia sus posibilidades permi-
tiéndole acceder-a una sesion de Terminal Server, a
un sistema operativo sobre una platalorma virtualiza-
da, a un mainlrane, a un Unix. .

¢Cuando no es it una arquitectura de este tipo?

Femdndez: El problema tipico es si sirve para un ciberca-
té porque, para juegos, hay tarjetas gralicas muy potentes
y un sistema de comunicacion de alta velocidad entre ¢l
display y el procesamiento, v acd hay una red al medio.
Para juegos, realidad vinual y aplicaciones que usan ace-
leradores graficos 3D no es adecuada,

Rovira: Tampoco es Gl para usuanios ofline, donde
PDAs o laptops son mds apropiados,

¢ Qué recursos se necesitan?

Fernandez: La potencia de procesamiento, la memoria y
el storage deben diseniarse bien porque el consumo es la
suma de todos los usuanos. Segun las aplicaciones que
usa cada uno, hay que calcular los MHz de los procesa-
dores y. sobre tode, la memoria. Para tuna configuracion
general, con un servidor de dos sockets y 4 GB de memo-
ria se pueden atender 100 usuarios.

Rovira: Es dificil dar una regla de tamano porque de-
pende de qué cliente delgado se usara, cuantos usua-
rios son, st la red es LAN o WAN, si habrd un vinculo
satelital, si todos los servicios estaran en un servidor o
C0 Varios, que servicios s¢ necesitan [ndminisgrar claves
de usuarios; monitorear la performance de la aplica-
cion, encriptar comunicaciones...). Los “thin clients”
no se tiran, se pone un servidor con Terminal Server o
Presentation Server yautomaticamente funcipnan, Po-
siblemente con cinco usuarios no haya problemas de
ninglin tipo, pero si se quiere escalar, bajar la adminis-
tracion, trabajar con-reglas de momitoreo y auditar el
ambiente, hay que hacer “sizing”.

NECESIDAD ¥ REALIDAD

¢De qué forma surge la inquietud por Ia arquitectura de cliente delgado?
Ravignani; Cuando hay un recambio de computadoras.
Puede ser masivo o no, va que, en el caso de PC Expa-
nion, solo habra que poner un servidor 0 una PC, no mas
gue ese. Como la solucion esta soportada sobre PCs, es-
cala bien desde un puesto.

Fernandez: Para la decision hay elementos como el te-
torno de la mnversion (RO v el costo total de propie-
dad (TCOY}, y se aplican en tiempos de recambio por-
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que alli se evalta el desembolso en nuevas computaclo-
ras y se suman los costos de administracién. En mode-
los internacionales, el TCO esta en un 110 por ciento,
con recupero de un afio v medio. Pero hay que adap-
tarlos a los clientes. Cada vez baja mas el punwo de
quiebre entre cantidad de puesios y cosio/benelicio,
porque hay procesadores de cuatro nucleos que, en una
PC, pueden servir a muchos puestos,

Rovira: A weces es mas imporntante ¢l RO que el
TCO, porque mide el beneficio del proyecto en par-
ticular. En los ultimos dos o tres anos crecieron los
proyectos de “thin client” de todo tamano, desde cin-
co i mas de mil nsuarios

Siendo una tecnologia que hace mucho que estd en el mercado,
ipor qué no despegd?

Fernandez: Todo estd preparado para la compra marginal
de una PC, pero no para cambios que requieren compro-
miso y deben justificarse mis debido a la necesidad de di-
sefiar bien la arquitectura, Es mas complejo que reempla-
zar PCs, La idea de virtualizar una maquina es fanmliar,
por lo tanto, ;para qué tener una en el escritorio? Solo se
necesita una pantalla. Eso hace caer la ficha

Rovira: Los cambios tecnolégicos generan riesgos y los to-
madores de decisiones, aungue ven menores costos, me-
joras-en la admimstracion y en la segundad, y retornos de
inversion de un ano o menos, piensan que es algo desco-
nocido vy eligen comprar PCs. También, como son pro-
vectos de varios miles de dolares, hay que ener poder de
decisidon de compra, algo que a veces no tienen

tHay una barrera cultural por parte del usuario final?

Rovira: 51, si se le quitan el apoyatazas, su Homail y la fo-
to del hijo como papel tapiz. Hay que contemplar esto y
educar al usuano sobre los beneficios, como por ejemplo,
de recuperar espacio en el escritorio. Recuerdo que en
una empresa era muy luerte la foto lamiliar como londo
de pantalla, entonces compraron portarretratos electroni-

o5y los pusieron al lado de los clientes delgados.

Ravignani: A un usuario quisquilloso le pusieron el “thin
client™ dentro de un gabinete de PC y no se enterd. Cuan-

do los usuarios tienen un equipo vigjo, perciben el bene-

ficio de tener “una PC* mucho mas potente.

Fernandez: Y al usar virtualizacion, los “thin clients” pue-
den saisfacer a quien quiere un juego y la loto familiar,
relajando la resistencia.

1 Como son los tiempos de implementacién y los costos?

Rovira: Depende.. pero, para un proyecto promedio,
entre tres y cugtro semanas, Tenemos appliances gue se
venden por caja y el software se licencia por usuario
concurrente,

Ravignani: La PC Expanion cuesta USS 300, incluyendo
el software.

Fernandez: El *thin client” oscila entre U$S 300 y USS
400, y luego esta la arquitectura que va por deiris. B
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